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參考資料
兒童能夠成為好朋友，除了有共同興趣之外，最主要的原因是雙方有良好的溝通。有良好溝通能力的人，人際關係也自然良好。
人人都需要溝通，這是兒童能夠明白的，如：在一次比賽中得到好成績，兒童自自然然會急着想告訴別人。我們亦可以引導他們回想，被冤枉而沒有申訴的機會時，內心會有什麼感受呢？
溝通是雙向的，有一方講，就有另一方聽。如果講和聽的關係不平衡，兩人的關係不會有很大的進步。很多兒童只顧講，不懂聆聽，對方心裏感到不被尊重，自然沒有心情與你相處，就會慢慢地疏遠你。
另一方面，也有不少兒童很文靜，很少表達自己，甚至連正常的情緒及意見都不能表現或表達出來。有些人會以為這樣的兒童很乖，其實這是不一定的。事實上，表達意見的同時，兒童正在組織思想，對提高思維能力很重要。表現情緒也很重要，因為人的內心正像一個壓力鍋，平時不懂處理情緒，到爆發時處理便變得非常困難。
最後，溝通時亦必須時刻表達對別人的尊重。教師和家長可提醒兒童，在與人溝通時要多說有禮貌的話，同時要小心不可出口傷人。要讓兒童掌握這些溝通原則，最佳的途徑莫過於讓他們透過角色扮演及模仿成人示範，多作練習。
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